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APROVACIO DE LES BASES REGULADORES DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)
DELS SERVEIS SOCIALS BASICS DE L’AJUNTAMENT DE CALAFELL, PER A LES PERSONES DEL
MUNICIPI QUE, PER MOTIUS FISICS, PSIQUICS I/O SOCIALS, ES TROBIN EN SITUACIO DE
MANCA D'AUTONOMIA TEMPORAL O PERMANENT, PROBLEMATIQUES FAMILIARS
ESPECIALS, NEGLIGENCIA O INCAPACITAT PER A PODER FER LES TASQUES HABITUALS DE
LA VIDA QUOTIDIANA O PER A GARANTIR EL DESENVOLUPAMENT PERSONAL | FAMILIAR
ADEQUAT.

Fets

1.

El SAD es defineix com una prestacié garantida que consisteix en un conjunt organitzat i
coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides
a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social d'aquelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament o d'integracié social o manca d’'autonomia
personal, tal com estableix el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de Serveis Socials 2010-2011. Com a prestacié garantida de dret subjectiu, el SAD
pot ser sol-licitat per part de les persones que es troben en situacié de necessitat, d'acord
amb el que estableixi la Cartera de serveis socials, tenint dret a rebre-la i I'Administracio té
I'obligacié de prestar-la, independentment de la disponibilitat pressupostaria.

El SAD inclou un conjunt d’actuacions de caracter personal i domestic que tenen com a
finalitat atendre les necessitats de la vida diaria de les persones en situacié de dependéncia
o de risc social, prestades per entitats o empreses acreditades per a |'exercici d'aquesta
funcié, estant incloses les prestacions individualitzades de servei d'ajuda a domicili i de
servei de neteja de la llar.

. Mitjancant els SSB de I'Ajuntament de Calafell s'ofereix el servei de SAD des de

I'assumpcio de la competéncia propia dels serveis socials.

L'Ajuntament disposa d'una partida pressupostaria per al financament d'aquesta
prestacio, la qual determinara el limit de serveis assumibles en funcié de la disponibilitat
de credit. Per aquest motiu i dins el projecte d’ordenament del servei, amb el proposit que
tothom pugui accedir de manera publica al servei, s’ha establert un preu public per a
complementar els ingressos atorgats per la Generalitat amb els ingressos provinents del
copagament de les persones usuaries.

L'Ajuntament de Calafell planteja, mitjancant les bases objecte d'aprovacio, la regulacié
del SAD i de la prestacié del servei a les persones usuaries que aixi ho valori I'Equip de
Serveis Socials Basics de Calafell.

El tecnic del Departament de Qualitat de Vida ha emés informe on proposa I'aprovacié de
les bases reguladores del Servei d'Atencié Domiciliaria de I’Ajuntament de Calafell, per a
les persones del municipi que, per motius fisics, psiquics i/o socials, es trobin en situacié
de manca d'autonomia temporal o permanent, problematiques familiars especials,
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negligéncia o incapacitat per poder fer les tasques habituals de la vida quotidiana o per
garantir el desenvolupament personal i familiar adequat.

L'acord s'haura de publicar i sotmetre’l a un periode d'informacié publica de vint dies
habils en virtut de l'article 124 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el
Reglament d'Obres, activitats i serveis dels ens locals.

Fonaments de dret

. Llei 12/2007, d"11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el sistema public de serveis

socials amb la finalitat de garantir-hi I'accés universal i estableix un conjunt de drets
garantits per a tota la ciutadania en materia de benestar social generant un conjunt
d'obligacions per a les administracions publiques encarregades de prestar els serveis i
prestacions vinculats amb I'exercici d'aquesta garantia de dret. L'Article 22 defineix les
prestacions economiques.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio a les
persones en situacié de dependeéncia.

. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia

estableix en el seu article 104 els serveis d'atenci®é domiciliaria com a mesura social i
educativa davant les situacions de risc.

Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

. Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis

dels ens locals.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu.

. Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.

Llei 7/1985, del 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Ordenanca Fiscal Municipal en regulacié del Preu Public del Servei d’Atencié Domiciliaria
4.6.4 referent als Preus Publics de Benestar Social. Publicat en el BOPT 134, d'11 de juliol
de 2018.

La tinent d'alcalde de I’Area de Qualitat de Vida i Promocié Economica proposa a la C.I. de
Qualitat de Vida i Promocié Economica, I'adopcié dels seglent acords:

PRIMER.- Aprovar les bases reguladores del Servei d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de
Calafell, per a les persones del municipi que, per motius fisics, psiquics i/o socials, es trobin en
situaci6 de manca d'autonomia temporal o permanent, problematiques familiars especials,

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

4b714903841749f09ad9795af0278069001

Url de validacié

http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=4b714903841749f09ad9795af0278069001

|02/05/201 9 |TINENT ALCALDE QUALITAT VIDA

HELENA RUBIO PEREZ

Signatura 1 de 1

negligéncia o incapacitat per poder fer les tasques habituals de la vida quotidiana o per
garantir el desenvolupament personal i familiar adequat.

SEGON.- Publicar aquest acord a la web de I’Ajuntament de Calafell.

TERCER.- Publicar aquesta acord al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, amb la
indicacié corresponent que |'acord es podra consultar a la pagina web municipal; i a la
vegada, sotmetre’l a un periode d’informacié publica de vint dies habils en virtut de I'article
124 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals. La no presentacié d'al-legacions comportara que aquest acord de
bases provisional, esdevindra definitiu.

QUART.- Notificar als Departaments de la corporacié afectats.

La Comissié Informativa de Serveis Econdmics i Urbanistics amb els vots a favor dels regidors
del PSC, PPC,UAM, ERC i el regidor no adscrit senyor Jesus Benedicto Calahorra i amb les
abstencions dels regidors de CIU, CUP i C’s, proposa al Ple I'adopcié del seglent acord:

PRIMER.- Aprovar les bases reguladores del Servei d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de
Calafell, per a les persones del municipi que, per motius fisics, psiquics i/o socials, es trobin en
situacio de manca d'autonomia temporal o permanent, problematiques familiars especials,
negligéncia o incapacitat per poder fer les tasques habituals de la vida quotidiana o per
garantir el desenvolupament personal i familiar adequat.

SEGON.- Publicar aguest acord a la web de I’Ajuntament de Calafell.

TERCER.- Publicar aquesta acord al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, amb la
indicacié corresponent que l'acord es podra consultar a la pagina web municipal; i a la
vegada, sotmetre’l a un periode d’informacié publica de vint dies habils en virtut de I'article
124 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals. La no presentacié d'al-legacions comportara que aquest acord de
bases provisional, esdevindra definitiu.

QUART.- Notificar als Departaments de la corporacié afectats.
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BASES REGULADORES DEL SERVEI D’ATENCIO DOCIMILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE
CALAFELL

FONAMENT

Les presents bases, relatives al Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) dels Serveis Socials Basics
de I’'Ajuntament de Calafell, tenen per objecte unificar els criteris en quant a requisits,
caracteristiques i documentacié necessaria per la valoracié i concessié d'aquesta prestacio,
aixi com garantir I'equitat de les seglients bases.

El SAD té el seu propi regim juridic, regulat mitjangant la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de
Serveis Socials, que estableix que correspon als Serveis Socials Basics la funcié de prestar els
serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivencia, mentre
que la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'’Autonomia Personal i Atencio a les
persones en situaci®é de dependéncia, que va integrar al Sistema Catala d’Autonomia i
Atencio a la Dependéncia dins el Sistema Catala de Serveis Socials, recull en la seva cartera de
serveis el SAD.

D’altra banda, la llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia estableix en el seu article 104 els serveis d'atencié domiciliaria com a mesura
social i educativa davant les situacions de risc, mentre que la normativa aplicable als ens
locals els atorga la competencia de constituir i prestar el servei.

|.- OBJECTE | CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
Article 1.- Objecte

1.1.  Les presents bases tenen per objecte la regulacid del SAD i de la prestacié a les
persones que determinin I'Equip de Serveis Socials Basics de Calafell, tal i com es
detalla en aquestes Bases i en la normativa del SAD de I'Area Basica de Serveis Socials
de Calafell.

1.2.  Les bases tenen caracter permanent i el servei s'atorgara dins de cada exercici de
forma reglada a tots els beneficiaris/fes que ho sol-licitin fins els limits de credit
pressupostari disponible.

1.3.  El régim juridic basic del servei i la posici¢ juridica de les persones usuaries es
determina mitjancant les presents Bases, I'Ordenanca fiscal mitjancant la qual es
regula el preu public per la prestacié dels serveis d'atencié domiciliaria i la normativa
sectorial de serveis socials que sigui d'aplicacio.

Article 2.- Definicio i objectiu del servei

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié 4b714903841749f09ad9795af0278069001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=4b714903841749f09ad9795af0278069001

|02/05/201 9 |TINENT ALCALDE QUALITAT VIDA

HELENA RUBIO PEREZ

Signatura 1 de 1

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

El SAD integra un conjunt d’actuacions de caracter personal i domeéstic, portades a
terme en 'ambit domiciliari o en I'entorn habitual de les persones en situacié de
dependéncia o de risc familiar, amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la
vida diaria, prestades per entitats o empreses acreditades per a I'exercici d’'aquesta
funcio, d'acord amb el que estableix I'art.5 del decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel
qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

El SAD consta d’un conjunt d’accions i actuacions integrat, organitzat i coordinat, que
poden ser prestades de forma conjunta o separada, en funcié de les necessitats de les
persones beneficiaries. Aquests serveis sén prestats principalment en el domicili de la
persona usuaria i s'orienten a resoldre els problemes o limitacions de I'autonomia
personal.

El servei inclou les seglients prestacions individualitzades:
- Servei d'ajuda a domicili.
- Servei de neteja de la llar.

Els objectius del SAD son els seglents:

e Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracio en
I'entorn habitual, tot promovent la seva participacid i ['adquisicié de
competeéncies personals.

e Prevenir i/o compensar la perdua d'autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenint I'entorn doméstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

e  Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

e Donar suport a persones i/o unitats de convivencia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les
capacitats personals.

e Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu carrec
persones en situacié de dependéencia, prevenint situacions de crisi i de
deteriorament o disminucié de la seva qualitat de vida.

e Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacid
de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

e Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic o sociofamiliar no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aix0 representi un risc
per a elles.

e Atendre les persones que no poden mantenir-se autonomament al seu domicili
mentre no siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi
ho requereixin.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec infants i/o adolescents
que es troben en situacié de vulnerabilitat i/o de risc social o sén susceptibles de
trobar-s’hi, degut a mancances i/o dificultats personals, familiars i/o socials.
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e Donar suport a aquelles families que estiguin en situacié de vulnerabilitat, de risc,
o de dificultat social per a les dones, a causa de violéncia de genere i violencia
familiar i que es trobin en situacions de necessitat social relacionades amb la
desestructuracié familiar.

e Potenciar I'autonomia personal i familiar per a la integracio i la participacid en
I'entorn habitual.

Article 3.- Funcions a realitzar pels professionals que prestaran el servei d'ajuda a domicili.

3.1.

3.2.

Oferir atenci6¢ personal, ajuda a la llar i suport social i familiar, fomentant la relacié
amb I'entorn, amb funcions com les seguents:

e Donar suport a la llar, en els casos que sigui necessari, desenvolupant les
tasques d'atencio per tal que les persones o families millorin el seu benestar i/o
evitin un internament.

e Donar suport personal a la persona beneficiaria.

e Ajudar a millorar la relaci6 amb la familia, la xarxa informal i altres grups de
convivéncia amb la comunitat.

e Afavorir els canvis d'actitud i de comportament i facilitar que els usuaris/es
descobreixin les propies possibilitats potenciant I'autonomia personal per tal que
adquireixin coneixements necessaris per millorar la qualitat de vida.

e Detectar i prevenir possibles desintegracions del nucli familiar i/o condicions que
puguin comportar l'internament, aixi com situacions de progressiu
deteriorament de la persona i/o familia.

Potenciar I'autonomia de la persona i/o familia mitjancant la seva participacié en el
desenvolupament de les tasques a realitzar.

Article 4.- Prestacions i activitats del servei

4.1.

4.2.

Els serveis que es presten mitjancant el SAD tenen per objecte garantir una atencié
integral a les necessitats de les persones beneficiaries, donant una resposta
adequada a les situacions de necessitat de cada cas. Les activitats i tasques que es
poden realitzar es duran a terme segons el perfil i la necessitat de la persona
beneficiaria, i d'acord amb els objectius marcats en cada cas pel/a professional de
referéncia en el pla d'intervencié social d'atencié domiciliaria.

El servei inclou les seglients prestacions:

e Actuacions assistencials de caracter personal.

e Actuacions assistencials de caracter domestic i suport a lallar.

e Actuacions de tipus socioeducatiu: suport educatiu, social ifamiliar.
e Actuacions de suport a altres persones cuidadores no professionals.
e Altres funcions similars establertes per I'ordenament juridic vigent.

Il- PERSONES BENEFICIARIES DEL SERVEI
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Article 5.-Persones beneficiares

5.1.

El Servei esta adrecat a persones empadronades al municipi de totes les franges
d'edat i families que, per motius fisics, psiquics i/o socials, es trobin en situacié de
manca d‘autonomia temporal o permanent, problematiques familiars especials,
negligéncia o incapacitat per poder fer les tasques habituals de la vida quotidiana, i
per a garantir el desenvolupament personal i familiar adequat. Entre elles, les
persones amb reconeixement de la situacié de dependéncia per aplicacié de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de |'autonomia personal i atencid a les
persones en situacid de dependencia.

Il — GESTIO | PROCEDIMENT PER LA CONCESSIO DEL SERVEI

Article 6.- Procediment d'accés al Servei

6.1.

6.2.

L'accés al servei s’haura de fer a través del Serveis Socials Basics (SSB) de I'Ajuntament
de Calafell per alguna de les formes seglents:

a) Persol-licitud de la mateixa persona interessada o de qui la representi legalment.
b) Per actuacio d'ofici dels serveis socials basics, quan detectin una situacié personal
o familiar que requereixi la prestacié d’aquest servei.

Es pot accedir com a resultat del procés de valoracié d'una situacié de dependencia,
ja sigui per part de I'equip de Serveis Socials o bé per reconeixement de la situacié de
dependéncia per aplicacié de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

Article 7.- Sol-licitud

7.1.

7.2.

La persona interessada o qui la representi legalment ha de presentar la sol-licitud
d’'accés al SAD al Servei d'Atencié Ciutadana (SAC) de I’Ajuntament de Calafell, de
conformitat amb el model que es facilitara a la persona usuaria en el moment de la
demanda. En aquest model s’indicara la tipologia d’actuacions sol-licitades, aixi com
el Grau i Nivell reconegut en cas de Dependéncia. Aquest model correspon a
I’ANNEX_01.

La sol-licitud s'ha de presentar acompanyada dels documents acreditatius de les
circumstancies econdomiques, adjuntades amb la sol-licitud corresponent,
I'autoritzaci® (ANNEX_02 —Full consentiment de dades), de salut (ANNEX_03 -
Informe maedic), socials i familiars, als efectes de la seva valoracid, baremacio i
determinacié del perfil de necessitat, que permetra assignar el servei més adient en
les condicions més adequades, d’acord amb el que s'estableix en aquestes bases.
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7.3.

7.4,

L'equip professional dels SSB de I'Ajuntament valoraran si la persona usuaria reuneix
els requisits i els barems per ésser beneficiaria del servei o si, contrariament, procedeix
denegar-ne la sol-licitud.

Si no es compleixen totes aquestes condicions, es valorara la situacid de necessitat
només en casos molt excepcionals, sempre d'acord amb I'informe social pertinent.

Article 8.- Criteris de valoracio

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

El personal dels SSB de I’Ajuntament concertara les entrevistes i realitzara les visites al
domicili de la persona sol-licitant que consideri adequades, per tal de valorar les
circumstancies socials i familiars i les necessitats que cal satisfer, per emetre un
diagnostic acurat i elaborar I'Informe Social (ANNEX_04). EI domicili de la persona
beneficiaria ha de reunir els requisits minims higienics i sanitaris que facilitin la
prestacié del SAD.

Per tal de valorar la situacié de dependencia s'utilitzaran els barems de valoracié de la
dependéncia i, segons la resolucié del Grau de Dependencia, es podra determinar la
intensitat del servei de SAD Dependéncia (ANNEX_05) i els factors de risc social
establerts.

S'establiran els criteris seglents de prioritat per a I'assignacié del servei:
a) Les persones gue viuen soles i no tenen suport social i/o familiar permanent per
atendre les seves necessitats basiques.
b) Les persones que viuen amb altres persones que no poden atendre les seves
necessitats basiques.
C) Les persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats d'adaptacié social, com
ara problemes d'organitzacio de la llar, d’atencié a les persones que formen part
de la unitat de convivéncia, o de relaci6 amb I'entorn per manca d’'habits o
d’habilitats. En particular, aquelles amb:
c.1. Manca de capacitat o habits per a I'autocura i la relacié amb I'entorn.
¢.2. Manca de capacitat o habits per a |'organitzacié de la llar, per a I'atencié als
membres de la familia, especialment els infants, i per relacionar-se amb
I'entorn.

De tot el procés de valoracid, se’'n deixara constancia adequada a |'expedient
corresponent.

En el cas d'extrema urgéncia i/o necessitat suficientment justificada, es podra iniciar la
prestacié immediata del servei, a proposta dels serveis socials basics, sens perjudici de
la tramitacié de I'expedient.

Article 9.- Proposta de prestaci6 del servei:
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9.1.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracié, I'equip professional
formulara la corresponent proposta tecnica on, com a minim, es pronunciara sobre
els aspectes seguents:

a) Sila persona usuaria reuneix els requisits i els barems per ésser admesa al servei o
si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.
a.1) En el cas d'admissio, es determinaran els serveis que la persona usuaria
rebra, i en quines condicions materials i técniques se li prestaran.

a.2) L'establiment del pla de treball amb la persona usuaria que estara inclos en
el document Definicié del Servei (ANNEX_06).
a.3) La fixacié de les condicions economiques seglients: la quantia a abonar, la
persona que s'ha de responsabilitzar del seu pagament i la forma de pagament.
Mandat de domiciliacié bancaria (ANNEX_07).

Article 10.- Aprovacié de la prestaci6 del servei:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Després d'haver estat elaborada la proposta tecnica de prestacid del servei, d'acord
amb les disponibilitats pressupostaries, es trametra als professionals competents per
donar curs a la tramitacié administrativa per a la corresponent aprovacio.

La persona usuaria ha de prestar expressament la seva conformitat a la proposta,
mitjancant la signatura del Document d'acceptacié del Servei (ANNEX_08)

El procés d'atorgament del SAD conclou amb la notificacié de la resolucié (Decret)
sobre la concessié del pla d'atencié social al beneficiari corresponent, document en el
qual es fa I'assignacié concreta i especifica del servei a cada persona o familia, i es
plantegen els objectius de treball, la dedicacié horaria necessaria i adequada per a la
realitzacié del servei, aixi com I'obligacié de permetre i facilitar I'accés a I'habitatge i
de disposar dels mitjans materials minims necessaris per al desenvolupament de
I'atencié diaria a les persones beneficiaries del servei.

Si la sol-licitud fos desestimada, se li donara un termini d'audiéncia de 10 dies habils
per tal que la persona sol-licitant pugui formular les al-legacions que consideri
convenient en defensa dels seus drets o interessos legitims.

Article 11.- Definici6 de la prestacié del SAD.

11.1.

Els termes del servei quedaran recollits en I'informe social, la definicioé del servei i el
document d'acceptacié del servei. Aquests documents seran signats pel técnic o
técnica dels SSB de I’Ajuntament de Calafell, referent de I'expedient, i per la persona
i/o familia beneficiaria.

Aguesta documentacio recollira:
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a) Les dades identificatives del/de la professional de referéncia i de la persona o
familia beneficiaria del servei.

b) El copagament que s'estableixi.

) L'empresa que prestara els serveis.

d) Els objectius i les tasques proposades pel servei.
e) Els serveis que es prestaran.

f)  Laintensitat d'aquests serveis.

g) Elfinancament.

h) Latemporalitat.

Els horaris acordats.

La cessié de claus del domicili de I'usuari/aria si s'escau. En el cas que la persona
beneficiaria del servei tingui alguna dificultat de mobilitat o bé el seu estat de
salut no li permeti moure’s, podra cedir les claus del seu domicili a I'empresa
adjudicataria del SAD amb la corresponent autoritzacié (ANNEX_09).

També es pot fer aquesta concessié quan s’hagi de realitzar una neteja de xoc i la
persona beneficiaria no romangui al domicili.

—_—
=

Si es detecta per part dels SSB que s'han produit canvis en la situacié personal i
familiar o en les condicions organitzatives i pressupostaries del servei, es podra revisar
i actualitzar el pla d'atencio social. Si, resultant del analisi de la nova situacié per part
dels técnics, aquesta revisi6 comporta canvis de les condicions recollides al pla
d'atencié assistencial, es procedira la seva actualitzacio, sempre intentant I'acord de
les dues parts, inclis en situacions que puguin implicar la baixa del servei. Aquestes
noves condicions es plasmaran al document: Modificacions del Servei d'Ajut a
Domicili (ANNEX_10).

En cas de desacord, I'’Ajuntament de Calafell resoldra atorgant previament un termini
d'al-legacions de 10 dies habils.

Article 12.- Comissi6 avaluadora

12.1.

12.2.

12.3.

La Comissio avaluadora és un organ col-legiat compost per dues persones tecniques
de I’Ajuntament de Calafell; la persona responsable de la coordinacié dels SSB i la
persona responsable del disseny de la intervencié social del/de la sol-licitant.

La seva principal funcié és la de redaccié de la proposta de concessié o denegacié del
servei sol-licitat.

A més de la funcié esmentada a I'article 12.2, la Comissid avaluadora té les seglents
funcions:

a) Examinar, avaluar i qualificar les sol-licituds d'acord amb els criteris i els requisits
que estableixen les Bases.

b) Ratificar I'informe social que ha de servir de base per a elaborar la proposta de
resolucio.
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C) Establir les pautes de seguiment i d’avaluacid de les prestacions dels serveis
concedits.

Article 13.- Protocol d’Actuacié

13.1.

13.2.

13.3.

Es competéncia dels SSB de I'Ajuntament de Calafell la informaci¢ i la valoracié de les
sol-licituds, aixi com el disseny del corresponent pla d‘intervencié, que contindra
objectius, tasques, nombre d'hores necessaries, horaris i seguiment.

Les sol-licituds del servei seran aprovades per part dels SSB, encarregats de la
valoracié i aprovacié o denegacié de les sol-licituds, i sempre seran cursades al
prestador per escrit fent constar la seglent informacid mitjancant el full derivacié
(ANNEX_12):

e Dades d'identificacié de la persona beneficiaria

e Dades del/de la professional referent que fa la derivacio

o Data proposada d'inici del servei

e Hores de servei

e Diagnostic de salut

e Tasques arealitzar

e Cal adjuntar informe social i fotocopia del DNI o document identificatiu de la
persona beneficiaria i/o representant legal (pares ,tutors)

El prestador ha d’acusar rebut de les peticions mitjancant qualsevol mitja que en
deixi constancia.

En situacions d'urgéncia, es podra requerir el servei a partir de la comunicacié
telefonica. Per aguest motiu, I'empresa adjudicataria facilitara telefon mobil o altre
mitja de comunicacié, per poder resoldre qualsevol situacié de caracter urgent.

Un cop el prestador del servei rebi la proposta efectuada des dels SSB de
I'’Ajuntament de Calafell, s’establiran uns terminis maxims per iniciar el servei:

e Casos ordinaris, iniciar el servei abans de 5 dies habils a partir de la recepcié de
la sol-licitud.

e Casos urgents, el termini maxim per al seu inici sera de 24 hores naturals a
partir de la recepcié de la comanda.

Tot servei s'iniciara amb una presentacid al domicili on es prestara el servei,
mitjancant el/la professional assignat/da per I'empresa i la/el professional dels SSB
referent de I'expedient.

Article 14.- Copagament del Servei.
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14.1.

14.2.

14.3.

La determinacio del copagament s’establira en base a I'Ordenanca Municipal de Preus
Publics de Benestar Social 4.6.4 del Servei d’Atencié Domiciliaria, aprovada en el
BOPT 134, d'11 de juliol de 2018.

S’establira un barem economic per a determinar en quines circumstancies les
persones usuaries resten exemptes totalment del pagament del cost del servei o
hauran d’assumir una part en concepte de copagament. A aquest efecte es tindran
en compte les normes establertes en el Preu Public 4.6.4.

En cas que la persona beneficiaria deixi de fer efectiu el copagament establert no es
suspendra automaticament el servei, sens perjudici de les actuacions pertinents per
part dels serveis municipals de recaptacié. Si es déna aquesta situacio, els SSB faran la
revisio6 del cas, amb I'objectiu de determinar si les circumstancies de la persona
usuaria han variat i si el servei s’ha de continuar prestant o no.

Article 15.- Control i comprovacié dels serveis

15.1.

15.2.

El prestador del servei facilitara els controls de qualitat del servei que es presta, junt
amb l'informe anual.

La persona beneficiaria haura de permetre que els/les agents, que la comissid
avaluadora determini, realitzin les comprovacions adients pels mitjans que considerin
oportuns i que determini si la documentacid presentada acreditativa de la situacié
socioeconomica és adequada, requerint, si es considera oportl, documentacié
complementaria.

Article 16.- Drets i deures de les persones usuaries.

16.1.

Es reconeixen els drets seglents a les persones usuaries dels serveis d'atencié

domiciliaria:

- Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d'igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquestes bases per a ser-ne persona usuaria.

- Dret a la tutela de I'Ajuntament per tal de gaudir dels seus drets i de la prestaci¢
dels serveis dels quals en sigui persona usuaria, quan siguin pertorbades les
condicions de qualitat, intensitat o d'altres propies del servei establertes o
convingudes amb la persona usuaria.

- Dret a la continuitat en la prestacié dels serveis en les condicions establertes o
convingudes, sense perjudici de les clausules d'estabilitzacié que s'acordin en els
contractes assistencials.

- Dret a la informacié de les condicions d’accés i prestacid dels serveis dels quals en
sigui persona usuaria i, en conseqUéncia, a que se'ls entregui una copia del
contracte assistencial.

- Dret a la participacié en el funcionament del serveis en les condicions que
s'estableixen en aquest bases i en altres normes de serveis socials.
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16.2.

Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixenca, raca, sexe,
religio, opinid, edat, estat de salut o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

Dret a la intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié sense el seu
consentiment exprés de les dades personals que figurin en els seus expedients o
historials, o en altres tipus de fitxers o arxius, sigui quin sigui el seu suport.

Dret a ser tractats amb el respecte i consideracié deguda a la seva dignitat pels
professionals adscrits o que prestin el servei.

Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre'n una resposta
adequada.

Dret a no ser sotmés a cap tipus d'immobilitzacié o restriccid fisica o
farmacoldgica sense prescripcié médica i supervisio, llevat que existeixi perill
imminent per la seguretat fisica de la persona usuaria o de terceres persones. En
aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
documentalment a I'expedient assistencial de la persona usuaria.

Les persones usuaries dels serveis d'atencié domiciliaria tenen el deure de:

Complir el que estableixen aquestes bases.

Abonar, si escau, el preu public corresponent per la prestacié dels serveis, en la
forma i termini que determinen en I'ordenanca municipal 4.6.4.

Respectar els acords, compromisos i el pla de treball establerts amb els
professionals dels Serveis Socials com a condicions de la prestacié del servei de
queé es tracti.

Informar els Serveis Socials de qualsevol modificacio de les seves circumstancies
socials i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions de
prestacié dels serveis.

Article 17.- Drets i obligacions de I’Area Basica de Serveis Socials de Calafell.

17.1.

L'Area Basica dels Serveis Socials de Calafell, sense perjudici d'a

|6 previst a la

legislacié vigent, ostentara les potestats seglents:

L'establiment dels preus publics del servei, si escau.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del servei, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Coordinar, supervisar i avaluar la prestacié del servei.

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I'interés public.
La interlocuci6 amb qui presta el servei, per marcar els criteris i fer-ne el
seguiment i avaluacié periodica de I'atencié.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant.

Establir els protocols i formats d'intercanvi d'informacié entre I’Area Basica de
Serveis Socials de Calafell i I'empresa adjudicataria que siguin necessaris per tal
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17.2.

d'assegurar I'adequada utilitzacié i complementacié de totes les dades requerides
pels sistemes d'informacié.

- Sollicitar a prestador els informes i la documentacié que s'estimin pertinents.

- Planificar de forma global I'oferta i la informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i drets d'accés i de prestacié previstos a la normativa
que els reguli.

- Valorar i fer la prescripcié del servei a cada persona i/o familia, aixi com el
plantejament dels objectius de treball i la definicié de les tasques a realitzar.

- Comunicar a I'empresa adjudicataria els casos als quals s'ha de prestar el servei i
les tasques a desenvolupar mitjancant el full de derivacié (SAD_14), d'acord amb
els procediments i protocols que s'estableixin i que hauran de contenir la
informacié necessaria per al disseny del pla d'intervencio, els serveis i recursos a
adjudicar , aixi com els professionals de referéncia del cas.

- Tenir la possibilitat de suspendre els serveis si aquests no s'ajusten a la consecucié
dels objectius inicials i/o s'incompleix amb possible copagament, sempre que la
suspensid no suposi un alt risc per a I'usuari i malgrat tot s'hagi d'actuar d’ofici.

- L'aprovacié de la data d'inici del servei aixi com de les posteriors modificacions
tant d'horari, intensitat, tasques i/o durada del servei.

- Subministrar tota la informacid i documentacié necessaria sobre el cas,
degudament complimentada per tal que es pugui iniciar el servei.

- Requerir la substituci¢ dels professionals a carrec del prestador, quan a judici de
I'’Area Basica de Serveis Socials de Calafell, no compleixi degudament les seves
funcions, o per qualsevol altra causa justificada.

- Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

L'Area Basica de Serveis Socials de Calafell, d"altra banda, es compromet a:

- Garantir I'autonomia de gesti6 del prestador en els marges de les condicions
definides en aquestes bases i aquelles que siguin especifiques del contracte
tramitat.

- Posar en coneixement dels prestador qualsevol questid relativa a cada cas, que
pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives, especialment en suposits de
malalties infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependencies.

- Informar amb diligencia de les modificacions que puguin esdevenir en relacié
amb els circuits de treball i procediments que afectin a la prestacié de Serveis
d'Ajuda a Domicili.

Article 18.- Proteccié de dades de caracter personal

18.1.

En qualsevol cas, es garanteix la total confidencialitat en relacid a les sol-licituds
efectuades, aixi com de qualsevol de les dades personals i familiars facilitades, que
seran utilitzades estrictament per a les finalitats per a les quals han estat facilitades,
de conformitat amb el que estableix el Reglament UE 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisigues en el que respecta al tractament de dades personals y a la lliure circulacié
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18.2.

18.3.

d'aquestes dades y pel_que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de
Proteccié de Dades). També segons allo establert a la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i el Reial Decret 1720/2007,
de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Desplegament de la Llei
Organica de proteccié de dades de caracter personal. També sera d'aplicacio la Llei
32/2010, d'1 d’octubre de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Les persones interessades podran sol-licitar a I'administracié |'exercici dels seus drets
d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié.

Amb la presentacié de la sol-licitud i la resta de la documentacié requerida per a
participar en aquest programa, l'interessat/da autoritza a I'Ajuntament a facilitar les
dades aportades a qualsevol altra administracié o organisme sempre que aixi ho
requereixi expressament per al compliment de les seves obligacions especifiques i
garanteixi, igualment, la confidencialitat de la informacié.

Article 19.- Gesti6 pressupostaria

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, defineix el SAD com una prestacié garantida gue consisteix en un
conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la
persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social d'aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o
d'integracié social o manca d’autonomia personal.

Una prestacio garantida és aquella exigible com a dret subjectiu: les persones que es
troben en situacié de necessitat, d'acord amb el que estableixi la Cartera de serveis
socials, tenen dret a rebre-les i I'Administraci® té ['obligacié de prestar-les,
independentment de la disponibilitat pressupostaria. Es pot demanar la proteccié
d'aquest dret mitjancant el sistema judicial.

Mitjancant els SSB de I"Ajuntament de Calafell s'ofereix el servei de SAD des de
I'assumpcio de la competéncia propia dels serveis socials. Si bé en un principi el SAD
era prestat a través del Consell Comarcal del Baix Penedés, mitjangcant un conveni
amb aquesta institucié, en I'actualitat és assumit pel propi Ajuntament.

L'Ajuntament disposa d'una partida pressupostaria per al financament d’aquesta
prestacio, la qual determinara el limit de serveis assumibles en funcid de la
disponibilitat de crédit. Per aquest motiu i dins el projecte d’ordenament del servei,
amb el proposit que tothom pugui accedir de manera publica al servei, s'ha establert
un preu public per a complementar els ingressos atorgats per la Generalitat amb els
ingressos provinents del copagament de les persones usuaries.

Article 20.- Horaris dels Serveis
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

La unitat de mesura dels serveis, a efectes d'assignacié i facturacio, sera I'hora
professional d’atencié, entenent aquest temps com els 60 minuts que es dediguen
efectivament a |'atencié de I'usuari. A partir d'aqui també es podran efectuar fraccions
de 30 minuts. El temps addicional necessari per a realitzar les activitats i els recursos
associats a la prestacid del servei, tals com transport fins el domicili de la persona
beneficiaria del servei, la coordinacié amb altres serveis, la supervisié, la formacio, etc.
aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Els diumenges i festius no es realitzaran serveis.

El servei de cura de la llar i neteja de xoc es prestara integrament en hores ordinaries
de 08.00 h a 18.00 h de dilluns a divendres.

S'haura d'estudiar la franja horaria de major concentracié del servei per tal d'assegurar
la cobertura de la demanda mitjangant els mecanismes que I'empresa disposi.

Horaris

TIPUS DE SERVEI HORARI

Servei d'Atenci6 a la persona De dilluns a dissabte de 07h a 21h inclos

Servei d'Auxiliar a la Llar De 8h a 18h de dilluns a divendres

Article 21.- Incidéncies i causes de suspensi6 i extincié del servei

21.1.

21.2.

21.3.

Les incidencies que puguin sorgir durant la prestacio del servei, siguin motivades per
I'operador o per qualsevol altra situacid, han de ser corregides pels Serveis Socials
municipals en un termini maxim de 48 hores.

L'execucié del servei no pot demorar-se ni ser interrompuda per falta o retard en
I'abonament per part de la persona usuaria del preu public que correspongui.

Es podra produir la suspensid de la prestacidé del servei per alguna de les

circumstancies seglents:

a) Absencia temporal del domicili, de conformitat amb el previst a la normativa de
desenvolupament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

b) Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessié de
la prestacio del servei.

&
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21.4.

21.5.

C) Incompliment reiterat per part de la persona usuaria d’algun dels deures recollits
a les bases.

d) Situacié de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o la salut de la persona
professional que realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora de
perill, i quan no hi hagi possibilitat d'aconseguir els objectius minims marcats.

e) Qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi temporalment el funcionament
normal del servei.

La prestacio del servei s'extingeix per alguna de les circumstancies seglents:

a) Mort de la persona beneficiaria.

b) Renuncia expressa de la persona beneficiaria o del seu representant legal.

c) Falsejament o ocultacié de dades per obtenir, conservar o augmentar la prestacid
economica.

d) Modificacié permanent de les circumstancies que donaren origen a la concessid
de la prestacio del servei.

e) Incompliment reiterat per part de la persona beneficiaria d'alguns dels deures
recollits a les bases.

f)  Desaparicio de les circumstancies que varen donar origen a la seva concessio.

g) Compliment del termini de durada de la prestacié del servei.

h) No fer servir la prestacié per a la finalitat per la que va estar concedida.

i)  Per qualsevol altra causa que impossibiliti el funcionament normal del servei.

i) Altres causes de caracter greu imputables a la persona beneficiaria no
contemplades en els apartats anteriors.

En el cas d'incompliment reiterat i culpable de les seves obligacions per part d'alguna
persona usuaria o de la seva familia, d'acord amb aquestes bases i atesa la
normativa legal vigent, es pot suspendre la prestacié del servei, prévia incoacié de
I'expedient corresponent i audiencia a la persona interessada.

Article 22 .- Execucié simultania d'altres serveis

22.1.

L'Area de Serveis Socials de Calafell, podra executar simultaniament, per si o per
tercers, altres serveis conjuntament als sol-licitats en aquest contracte
(teleassistencia, etc.). En tal cas I'empresa adjudicataria donara tota la classe de
facilitats i complira les ordres del/la Coordinador de I’Area Basica de Serveis Socials
de Calafell (mentre no sigui designat/da un referent propiament del SAD de I'equip
de SSB) que tendeixin a coordinar els treballs per al millor desenvolupament de
I'atencié domiciliaria i dels serveis socials en el seu conjunt.

Article 23.- Régim de recursos

23.1.

La resolucié del procediment posa fi a la via administrativa, i contra la mateixa es pot
interposar recurs contencioés administratiu en el termini de dos mesos a comptar des
del dia segUent a la seva notificacio.

&
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Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el
mateix organ que I'ha dictat en el termini d'un mes a comptar des del dia seglent a
la seva notificacié.

Disposicio final

Aquestes Bases reguladores entraran en vigor un cop se n'hagi publicat integrament el text al
Butlleti Oficial de la Provincia i transcorri el termini de quinze dies habils que preveu |'article
70.2 en relacié amb Iarticle 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
regim local.
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ANNEX_01: SOL-LICITUD DE SERVEI D' AJUT A DOMICILI 20

Persona representant

Nom i Cognoms DNI/NIF
Adreca

Codi Postal Poblacié

Telefon Adreca electronica

Persona beneficiaria del servei (només omplir en cas de ser diferent a I'anterior)

Nom i Cognoms DNI/NIF
Adreca

Codi Postal Poblacio

Telefon Adreca electronica

Documentacié que cal adjuntar

OoOooC0oD0OOo

Fotocopia del DNI del sol-licitant i del beneficiari

Sol-licitud de reconeixement del grau de dependéncia, si es disposa d’ aquesta

Informe médic segons model facilitat per I” Ajuntament de Calafell (1)

Autoritzacié per a la consulta de dades a les administracions pertinents (1)

Mandat de domiciliacié bancaria, segons model facilitat per I' Ajuntament (1)

En cas de que els beneficiaris del servei siguin persones menors d' edat, llibre de familia
Altres:

Si NO es signa el document d’ autoritzacié per a la consulta de dades a les administracions pertinents
la persona interessada haura d’ aportar:

ooooog

Fotocopia de la Declaracié de Renta de les Persones Fisiques de |" dltim exercici disponible (1)
Si no es realitza Declaracié de Renta, certificat negatiu de I’ Agéncia Tributaria

Certificat de béns de I" Ajuntament

Certificat de la pensio, en cas de ser pensionista

Volant de convivencia del beneficiari

EXPOSO:

Que m'he assabentat de la convocatoria publica, exercici......................... per a la concessio del servei
d'ajut a domicili al municipi de Calafell.

Per aixo,
SOL-LICITO:

Ser inclos en el programa d'ajut a domicili:

a

Actuacions assistencials i de caracter personal

&
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O Actuacions assistencials de caracter domeéstic i suport a la llar

O Cas de dependéncia: GraU.........coceevvveeviiieeiieeaennenn

O Actuacions de tipus socioeducatiu

EL/LA SOL-LICITANT I LES PERSONES MAJORS D'EDAT DEL NUCLI FAMILIAR (S| ESCAU) DECLAREN:

Nivell

»

Que totes les dades que consten en aquesta sol-licitud, i als documents que
I'acompanyen, sén certes.

Que compleix/en i accepta/en tots els requisits exigits a les bases i la convocatoria per
sol-licitar i atorgar aquest servei.

Que, en el cas que li sigui concedit el servei, I'accepta/en, aixi com les condicions de la
seva concessio.

Que autoritza/en expressament a I'Ajuntament de Calafell a demanar dades a I'AEAT
per comprovar la seva situacié economica i que es compleixen les condicions requerides per a
I'accés a I'ajut sol-licitat i a revisar-les fins que s'extingeixi.

Que comunicara a l'entitat gestora, en el termini d'un mes, els canvis de situacid
personal o patrimonial que, d'acord amb aquestes bases, puguin produir la modificacio, suspensio
o baixa del servei.

Que en virtut de la normativa de proteccié de dades de caracter personal, autoritza a
I’Ajuntament de Calafell a que les dades personals facilitades siguin incorporades en un fitxer
denominat Expedients responsabilitat d’aquest. La finalitat d’aquest tractament és la de gestionar
la seva peticid. Aquestes dades no seran transmeses a terceres persones llevat d'obligacié legal i
seran conservades sempre que sigui imprescindible o legitim per la finalitat que es van captar. En
qualsevol cas podra indicar la revocacié del consentiment atorgat, aixi com exercitar els drets
d'accés, rectificacié o supressio, la limitacid del tractament o oposar-se, aixi com el dret a la
portabilitat de les dades. Aquestes peticions caldra que es faci en Placa Catalunya n°1, 43820 de
Calafell (Tarragona) O bé per correu
electronic a dades@calafell.org.S'informa que també pot presentar una reclamacio, si aixi ho
considera, davant I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, o bé posar-se en contacte amb el
Delegat de Proteccié de Dades a dades@calafell.org.

Calafell, de de 20

Signatura de/ de la sol-licitant i de totes les persones majors d' edat del nucli familiar (si escau)
AREA DE QUALITAT DE VIDA — AJUNTAMENT DE CALAFELL

ANNEX_02: AUTORITZACIO PER A LA CONSULTA DE DADES A LES ADMINISTRACIONS
PERTINENTS

Dades de la persona que atorga I'autoritzacié

. Grau de
Nom i Cognoms discapacitat DNI/NIF

&
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(Si/No)

Dades dels altres membres de la unitat de convivencia (segons el Padré d’Habitants)

Nom i Cognoms

Grau de
DNI/NIF discapacitat
(Si/No)

Signatura (en cas de menors
d’edat, signara el/la tutor/a
legal)

La/les persona/es signant/s autoritzo/em a L'Ajuntament de Calafell perqué pugui consultar les nostres
dades a les bases de dades del propi Ajuntament, I'AEAT, |’Agéncia Tributaria de Catalunya, la TGSS,
I'INSS, la Direccion General del Catastro, el SOC, el SEPE, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials
i el Departament de Benestar i Familia per a la tramitacié de la sol.licitud referent a:

Sol.licitud de Servei d’Ajut al Domicili

Aquesta autoritzacié es fara servir Unicament per a la consulta d'aquelles dades necessaries per a la
tramitacié que heu indicat, i podreu revocar-la en qualsevol moment mitjancant escrit adrecat a
I'Ajuntament de Calafell (Placa de Catalunya, 1 43820 — Calafell).

Data:

Signatura

Calafell.

Les vostres dades personals s'incorporaran en els fitxers
automatitzats de I’Ajuntament de Calafell, Gnicament per a la
resoluci6 d'aquesta tramitacié. En compliment de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, podeu exercir-ne el dret d'accés,
modificacié, cancel.lacié i oposici6 mitjangant sol.licitud
expressa adrecada al Registre General de |’Ajuntament de
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ANNEX 03:
INFORME MEDIC

El Sr./la Sra. metge/metgessa, membre de I'll-lustre Col-legi Oficial de Metges

, col-legiat/ada numero

ambulatoria el Sr./la Sra. , a peticié seva emeto el seglent informe:

NIVELL DE
COMUNICACIO

[ No es comunica oralment
[0 Comunicaci6 oral deficient
[J Comunicacié oral normal

GRAU DE DEPENDENCIA

[] Sense Avaluar

MOBILITAT

[ Sense ajuts

[1 Sense ajuts amb lentitud
[1 Amb bastd

[1 Amb crosses

) Amb caminador

[0 Amb cadira de rodes

[ Cap [ Audicié i visié
PROBLEMES SEVERS [ Audicié [1 Audicio i verbalitzacio
[0 Verbalitzacié [1 Visio i verbalitzacié
[ Visio
0 Cap [ Fisica
DISCAPACITATS 0 Se,nsc')rial 0 Fl'sica .i sehsorial '
[ Psiquica [l Psiquica i sensorial

[ Fisica i psiquica [1 Psiquica, fisica i sensor.

DADES BASIQUES

DE SALUT*: (malalties,
al-lergies...). Podeu adjuntar
informe medic (si en teniu).

RISCOS ESPECIFICS:

MEDICACIO*: podeu adjuntar

recepta electronica (si en teniu).

Data,signatura i segell.
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ANNEX_04: INFORME SOCIAL SAD

Qui sol-licita el servei.

Registre d'entrada de la sol-licitud de SAD social:

Nom i cognoms de la persona sol-licitant o representant legal:

Nom i cognoms de la persona beneficiaria:

Municipi:

Nom i cognoms de I'educador/a i/o treballador/a social:

Problematica i demanda formulada.

Organitzacié del nucli vers I'atencié del beneficiari.

VALORACIO DE LA DEMANDA | PROPOSTA PER PART DEL PROFESSIONAL

Diagnostic / Valoracié:

&
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Objectius:

Tasques:

El/La treballador/a social L'educador/a social

Calafell , de de 20

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, us informem que les dades facilitades seran incloses en un fitxer propietat de
I’Ajuntament de Calafell, amb la finalitat de realitzar aquest tramit. Aixi mateix, us informem
gue podeu exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicid, en els termes que
estableix la legislaci6é vigent, mitjancant escrit adrecat a I’Ajuntament de Calafell.
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ANNEX_05: SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Les intensitats del
SAD-DEP

La intensitat del servei de SAD dependéncia (servei Unic o en compatibilitat), és la que
s'estableix per grau i nivell de dependéncia (La intensitat ha variat al llarg del temps d'aplicacio
de la llei) depenent del moment de la seva aplicacio.

Actualment la intensitat com a PIA amb SAD dependéncia és:

RDL ANTERIOR RDL COMPATIBILITAT POSTERIOR COMPATIBILITAT
20/2012 20/2012 RDL 20/2012
G -2 70-90 h/mes 0-30 h/mes 56-70 h/mes 0-25 h/mes
/2 55-69 h/mes 0-25 h/mes 46-55 h/mes 0-25 h/mes
G -2 40-50 h/mes 0-20 h/mes 31-45 h/mes 0-15 h/mes
GI-1 30-39 h/mes 0-15 h/mes 21-30 h/mes 0-15 h/mes
G2 21-29 h/mes - 0-20 h/mes -
G 1-1 - - - -
01/08/12  SERVEI UNIC COMPATIBILITAT
G/l 46-70 h/mes 0-25 h/mes
G/l 21-45 h/mes 0-15 h/mes
G/ 0-20 h/mes
Compatibilitat de SAD i alguna altra prestacié/servei en cas de grau Il i llI:
COMPATIBILITATS SAD
PRESTACIO PRESTAC | GRAU GRAU | GRAU | GRAU | GRAU | GRAU
PRINCIPAL 16 -2 -1 man | n-2 -1 (1
SECUND
ARIA
C.DIA  JORNADA | SAD 30 25 25 20 15 15
SENCERA 8, 12, 16, h/mes h/mes | h/mes | h/mes | h/mes | h/mes
21, 26, 30
CNP SAD 30 25 25 20 15 15
h/mes h/mes | h/mes | h/mes | h/mes | h/mes
PEV CD SAD 30 25 25 20 15 15
h/mes h/mes | h/mes | h/mes | h/mes | h/mes
ASSISTENT SAD 30 25 25 - - -
PERSONAL h/mes h/mes | h/mes
D'ACOMPANYAME
NT

" D’aplicaci6 a partir d’acords amb data posterior a la data de vigéncia Del RD 20/2012 (vigéncia des del 15 de juliol de 2012). S’inclou

antics valorats amb grau i nivell i els nous només amb Grau
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Data d’inici del servei

La data d'inici del servei de SAD haura de ser:

Data d'inici = Data acord de Pia: la mateixa que la data de signatura de I'acord (és per aquesta
rad per la qual és tan important que la data d’acord sigui totalment llegible i que no hi hagi el
segell a sobre)

Modificacié de PIA:

Reduccié hores de SAD: la data d'inici sera la data efectiva de la reduccié (que, si és possible,
coincidira a data acord)

En situacié de modificacié d’intensitat motivada per un CANVI DE GRAU a la baixa, cal ajustar
la intensitat al nou grau tan aviat com sigui possible, mai es trigara més de 3 mesos des de la
data d'extraccié de dades Excel a fer aquesta modificacié. La data d'inici sera igual a data
d'acord.

Ampliacié hores de SAD: La data d'inici sera la data de signatura de la modificaci¢ de I'acord
PIA.
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ANNEX_06: DEFINICIO DEL SERVEI D’ AJUT A DOMICILI

CARACTERISTIQUES
ATENCIO PERSONAL
Suport emocional O Acompanyament fora de la llar
Higiene personal O Ensenyar habits
Posar-lo al llit O Canvis posturals
Llevar-lo O Estimular-lo
Vestir-lo Conversar i escoltar-lo

OooDoooDoooadg

|
Despullar-lo O Motivar-lo en activitats ludiques
Donar-li el menjar O Millorar les relacions personals
Cures personals O Impedir I'aillament social

Control de I'alimentacié O Promoure i augmentar el cercle relacional i

O Control de la medicacié

ATENCIO DOMICILIARIA

O
O
O
O
O
O

Neteja, cura i ordre de la llar.

Cura de roba: rentar-la, cosir-la, endrecar-la i planxar-la.
Compra d'aliments per compte de I'usuari/aria.
Preparacié i organitzacié dels menjars.

Millora de I’habitatge.

Seleccionar el correu

FINANCAMENT

Cost del servei: €
Aportacio usuari: €
Aportacié ajuntament: €

SERVEI
0O SAD DEPENDENCIA O SAD RISC SOCIAL
O At. domiciliaria (Auxiliar de la llar) O At. Personal (Treballadora de la llar)

Total hores __ Durada mesos
Data inici del servei

PLA DE TREBALL
Data entrada en vigor:

Dilluns _hores

_Dimarts _hores
_Dimecres _hores
_Dijous _hores
_Divendres _hores
_Dissabte _hores
Area de Serveis Interns
ANNEX_07:

MANDAT DE DOMICILIACIO BANCARIA

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

4b714903841749f09ad9795af0278069001

Url de validacié

http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
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Dades del Emissor

Referéncia del mandat Preu public per la prestacié del Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD)
Emissor AJUNTAMENT DE CALAFELL
NIF P4303700A
Adrega Placa Catalunya, 1
Codi Postal 43820
Municipi Calafell
Teleéfon 977 699009
Contacte FAX 977 699113
E-MAIL tresoreria@calafell.org
Deutor:

Mitiangant la signatura d'aquest formulari d'Ordre de Domicifiacio, el deutor autoritza a I'emissor identificat al
mateix, a enviar oradres a la seva entitat financera per carregar al seu compte, i a la seva entitat financera per
carregar els imports corresponents al seu compte d'acord a les ordres del creditor indicat. Com a part dels seus
drets, té dret a ser reemborsat per la seva entitat financera d'acord amb els termes i condicions del contracte
subscrit amb la seva entitat. £l citat reemborsament haura de reclamar-se en el termini de 8 setmanes a partir de la
data en la qual es va realitzar el carrec al seu compte.

Dades fiscals i bancaries del sol-licitant

Nom
DNI/NIF
Adreca
Codi Postal
Municipi
Provincia
Teleéfon
Contacte FAX
E-MAIL
NUMERO DE COMPTE DE CARREC - IBAN
PP PP

Localitat i data

Signatura del sol-licitant

Tots els camps han de ser complimentats obligatdriament i un cop signat s’ha d’enviar original per la seva custodia.
Avfs legal

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, sobre proteccié de dades de caracter personal, us informem que les
dades facilitades seran registrades en un fitxer automatitzat i que només seran usades per als fins indicats. Podeu exercir els drets
d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicié per escrit a: Servei d'Atencio al Ciutada- Pl. Catalunya, 1 — 43820 Calafell, Tarragona

ANNEX _08:
DOCUMENT D’ACCEPTACIO DEL SERVEI D’ AJUT A DOMICILI

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié 4b714903841749f09ad9795af0278069001
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EN/Na o
VISC @1 €/ oo del
municipi de Calafell

d ennom propi
O enrepresentaCid de .......oooeiiiiiiieiieee e ,amb DN

ACCEPTO:

1.-El Servei d’Ajut a Domicili que se m’'ofereix des de I’Ajuntament de Calafell amb les
condicions que se m’informen.

2.-Que I'empresa que realitzara el servei sera..........oceceerveeeens
3.-La Definici6 del Servei , els Objectius i les Tasques incloses en |'Informe Social.
4.-Realitzar un seguiment periodic del servei amb el professional de Serveis Socials.

5.-Informar de gualsevol modificacié familiar i/o econdmica que es pugui donar un cop iniciat
el servei.

Atentament,

Signat

Calafell, d de 20

ANNEX 9O:
CESSIO DE CLAUS DEL DOMICILI DE L'USUARVARIA

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

4b714903841749f09ad9795af0278069001

Url de validacié

http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
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El/la sotasignant Sr./Sra.
amb DNI num. que viu al

de

usuari/aria del Servei d'Atencié Domiciliaria, deixa

un joc de claus del seu domicili a I'empresa , adjudicataria

del Servei d'Atenci® Domiciliaria de I’Ajuntament de Calafell, per tal de poder ser atés/a en

cas que sigui necessari accedir al seu domicili.

de de20_

ANNEX _10:
MODIFICACIONS DEL SERVEI D'AJUT AL DOMICILI.

El

Sr./La Sra. , treballador/a social o

educador/a social de I’Ajuntament de Calafell, com a professional referent/s de |'expedient

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

4b714903841749f09ad9795af0278069001

Url de validacié
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del Servei d’Ajut a Domicili (SAD) que va a nom de:

Un cop valorada la situacié actual del/dels beneficiari/s d’aquest servei, exposen que pels

seglient motius i/o per treballar els seglents objectius:

Tenint en compte que el nombre d’hores de SAD que actualment té concedides aquest/s

beneficiari és de: h/setmana.
Proposo :
1. Augmentar el nombre d'hores del SAD en hores /setmana.
2. Reduir el nombre d'hores del SAD en hores/setmana.
El total d'hores setmanals sera de hores.

3. Donar de BAIXA el Servei d'Ajut de Domicili.

4. Altres canvis, per exemple, horari:

El/la treballador/a o educador/a social informant, El/La beneficiari/aria

Calafell, ..... de ....... de 201....

ANNEX 11:
FULL DE DERIVACIO

Cas nou: I:I Modificaci6 de cas: I:I Urgencia: I:I

Nom i telefon del referent que deriva:

Nom usuari :

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web
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Domicili usuari:

Telefon de contacte:

Poblacio:

Data de naixement: |

D.N.I.:

N°Compte corrent: |

Diagnostic de salut:

Dia inici servei:

Hores de servei:

Tasques a realitzar:

Cal adjuntar informe social i fotocopia del D.N.I en els casos nous i d'urgencia.

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié 4b714903841749f09ad9795af0278069001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=4b714903841749f09ad9795af0278069001

